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l. Strategjia e Menaxhimit té Riskut dhe Plani Afat-gjaté i Veprimit
Strategjia e Menaxhimit té Riskut dhe Plani Afat-gjaté i Veprimit pér Qendrén e Shérbimeve
Arsimore (QSHA) u hartua gjaté periudhés néntor-dhjetor 2022. Qéllimi i kétyre dokumenteve
éshté: 1) vlerésimi i risqeve té cilat komprometojné aftésiné e QSHA pér té kryer funksionin e
shérbimit publik né ményré té paanshme dhe té pérgjegjshme dhe i faktoréve gé mund té
mbéshtesin apo rrisin risget e vlerésuara si dhe ii) formulimi i masave té pérshtatshme pér
adresimin e tyre.

Vlerésimi i risqeve té integritetit dhe faktoréve té tyre éshté kryer pér proceset e punés sipas
fushave té veprimtarisé sé institucionit. Kéto fusha pérfshijné: i) fusha e menaxhimit financiar;
i) fusha e menaxhimit té burimeve njerézore; iii) fusha e kontrollit dne auditimit, iv) fusha e
transparencés; v) fusha e arkivimit, ruajtjes dhe administrimit té dokumenteve shkresore si dhe
informacionit e té dokumenteve elektronike; vi) fusha e provimeve dhe vlerésimeve
kombétare/ndérkombétare; vii) fusha e provimeve té shtetit pér profesionet e rregulluara; viii)
fusha e menaxhimit té databazave shtetérore; ix) fusha e pajisjes sé studentéve té regjistruar né
IAL me numra matrikullimi; x) fusha e njohjes sé diplomave té arsimit té larté dhe atij
parauniversitar, té pérfunduar jashté vendit; xi) fusha e pajisjes sé IAL-ve me regjistra; Xii)
fusha e regjistrimit té formave té diplomave; xiii) fusha e legalizimit t¢ dokumenteve té
Iéshuara nga institucionet e arsimit parauniversitar; xiv) etj.

Ky dokument pércakton parimet e pérgjithshme té menaxhimit té riskut né Qendrén e
Shérbimeve Arsimore, metodé sistematike gé pérdoret pér té identifikuar, analizuar, vlerésuar,
trajtuar, monitoruar dhe komunikuar risqet kryesore gé shogérojné pérgjegjésité e QSHA-sé,
me géllim minimizimin e ngjarjeve negative té paparashikuara dhe maksimizimin e mundésive.
Strategjia e Menaxhimit té Riskut éshté hartuar mbéshtetur né Ligjin nr. 10296, daté
08.07.2010, “Pér Menaxhimin Financiar dhe Kontrollin”, i ndryshuar. Strategjia gjithashtu i
referohet pérgjegjésive dhe objektivave té vendosura né Ligjin pér Arsimin e Larté dhe
Parauniversitar dhe Strategjité e Arsimit té Larté dhe atij Parauniversitar. QSHA-ja éshté
institucion i posagém pér organizimin, monitorimin, mbikéqyrjen e problemeve té reformés
arsimore pér sigurimin e cilésisé né fushén e vlerésimit té arritjeve, té pranimit né shkollat e
larta dhe té provimeve. Ajo ushtron funksion teknik, profesional, mbéshtetés dhe rekomandues
té politikave té vlerésimit, té pranimit dhe té organizimit té provimeve té maturés e té shtetit.
QSHA-ja konsideron se pér té gené efektiv, menaxhimi i riskut duhet té béhet pjesé e kulturés
sé QSHA-sé e integruar né planet dhe veprimtarité e pérditshme té punés dhe nuk duhet paré
si njé program i shképutur. Né vijim, menaxhimi i riskut duhet té béhet pérgjegjési e ¢do
punonjési né QSHA, té cdo niveli deri né hierarkiné mé té larté drejtuese. Strategjia e
Menaxhimit té Riskut fokusohet né risget e nivelit operacional.

Qéllimi i Strategjisé éshté té sigurojé gé koncepti i menaxhimit té riskut té jeté né themel té
kulturés organizative népérmjet filozofisé sé zvogélimit té riskut dhe vlerésimit té tij, pér ¢do
veprimtari gé kryen institucioni i QSHA-sé.
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Strategjia e Menaxhimit te Riskut né QSHA jep njé qasje gjithépérfshirése dhe té strukturuar
pér té identifikuar, vlerésuar dhe menaxhuar riskun e institucionit. Ajo synon té ndértojé dhe
té nxisé zhvillimin duke u bazuar né rishikime té rregullta dhe procese té pérditésimit té
vlerésimeve.

1.1 Strategjia e Menaxhimit té Riskut

Procesi i hartimit té Strategjisé sé Menaxhimit té Riskut né QSHA konsistoi né zbatimin e
fazave té méposhtme:

I.1.1 Ngritja e grupit té punés pér hartimin e Strategjisé sé Menaxhimit té Riskut dhe
Planit Afat-gjaté té Veprimit dhe mobilizimi i stafit t¢ QSHA-sé bazuar né urdhrin nr. 190, daté
11.11.2022, “Pér ngritjen e grupit té punés pér zbatimin e rekomandimeve té grupit té auditit
té MAS”. Né pérbérje té grupit té punés ishin punonjés té QSHA té nivelit drejtues (drejtor
drejtorie, pérgjegjés sektori).

1.1.2 lIdentifikimi dhe analiza e riskut

Gjaté késaj faze, grupi i punés u fokusua né analizén e kuadrit ligjor dhe atij té brendshém
rregullator pér veprimtariné e institucionit. Kjo fazé pérfshiu dhe analizén e raporteve té
ndryshme t€ QSHA mbi veprimtaring e saj, por edhe té jashtme mbi ¢éshtje gé lidhen me fushat
e veprimtarisé sé institucionit. Grupi i punés vijoi me identifikimin dhe analizimin e risgeve té
integritetit dhe faktoréve té tyre, pér proceset e punés né fushat funksionale t¢ QSHA. Pjesé e
késaj analize ishin edhe té dhénat cilésore té grupeve té fokusuara me punonjésit e drejtorive
pérbérése.

Grupi i Punés u fokusuar me stafin e QSHA-sg, pér té matur perceptimet e tyre mbi c¢éshtje té
integritetit dhe etikés né institucion, si edhe pér té vlerésuar njohurité e tyre mbi kuadrin
rregullator dhe struktural pér integritetin né institucion.

I.1.3 Vlerésimi i risgeve té integritetit

Gjaté késaj faze, grupi i punés vlerésoi intensitetin e risgeve té analizuara né fazén e
mésipérme. Grupi i punés identifikoi dhe analizoi faktorét e riskut gé mund té pritet té
mbéshtesin ose rrisin risqe té tilla. Gjaté késaj faze té procesit u krye edhe njé analizé pér fushat
e veprimtarisé gé kérkonin vlerésim mé té detajuar pér shkak té ekspozimit té tyre mé té madh
ndaj risgeve té integritetit. Né vijim risqet e vlerésuara dhe faktorét e tyre u renditén sipas
pérparésisé. Procesi vijoi me vlerésimin e efektivitetit t¢ masave ekzistuese té kontrollit né
institucion pér risget e vlerésuara dhe me propozimin e masave té reja pér trajtimin e tyre. Né
kété fazé té procesit kontribuan gjithashtu diskutimet dhe feedback-u i marré nga fokus grupet
me stafin e drejtorive té drejtorisé sé pérgjithshme.

I.1.4 Plani i Veprimit pér Menaxhimin e Riskut

Grupi i punés hartoi planin e veprimit pér menaxhimin e risgeve té integritetit né institucion, i
cili pérfshiu masa té reja kontrolli apo pérmirésimin e masave ekzistuese. Masat pérshkruajné
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aktivitetet gé duhet té zbatohen pér zvogélimin apo eliminimin e risgeve té integritetit, afateve
kohore dhe pérgjegjésité organizative pér zbatimin e tyre.

1.2 Qasja metodologjike

Pér procesin e vlerésimit té riskut, u pérdor metoda cilésore: Pé&rmes zhvillimit té takimeve
orientuese pér procesin e vlerésimit té riskut té integritetit me grupin e punés. Takimet e
fokusuara shérbyen pér té identifikuar proceset e punés né fusha té veprimtarisé sé institucionit
té cilat jané té ekspozuara ndaj shkeljeve té integritetit, sjelljeve jo etike e joprofesionale dhe
parregullsive té tjera, si dhe pér té vlerésuar risget e integritetit dhe faktorét e tyre né kuadér té
kétyre proceseve. Procesi u shogérua edhe me njé analizé té kuadrit té€ brendshém rregullator
té QSHA-sé, konkretisht: rregullore, urdhra, akte emérimi apo akte té brendshme. Gjithashtu,
jané marré né shqyrtim raporte té ndryshme mbi veprimtariné e QSHA-sé, té tilla si: raporte té
auditit té brendshém, raporte monitorimi, raporte vjetore, etj.

|.3 Pérmbajtja e Strategjisé s& Menaxhimit té Riskut
Pérmbajtja e Strategjisé sé Menaxhimit té Riskut dhe paragitet si mé poshté:

=  Prezantimi i pérgjithshém i Strategjisé sé Menaxhimit té Riskut t&é QSHA.

= Risget e integritetit dhe faktorét e tyre- i cili pérfshin njé pérshkrim té risgeve té
integritetit dhe faktoréve té tyre né fushat e pérgjegjésisé sé institucionit.

= Plani i Veprimit, i cili pérmban masat e kontrollit gé duhet t& ndérmerren pér té
adresuar risget e identifikuara dhe té vlerésuara.

Plani i éshté véné né dispozicion té gjithé stafit t& QSHA-sé, pér té gené njé dokument i gjallé
dhe njé instrument efektiv gé orienton punét e pérditshme drejt interesit publik, standardeve té
larta profesionale dhe performancés sé miré institucionale.

QSHA-ja népérmjet késaj Strategjie, angazhohet té sigurojé gé rreziget identifikohen dhe
trajtohen né kohén e duhur. Parimet e méposhtme té Politikés sé Menaxhimit té Riskut né
QSHA pranohen té pérdoren si orientime pér politikén e brendshme té menaxhimit té riskut.

Qéllimi i politikés sé menaxhimit té riskut éshté:

Identifikimi i fushave té riskut, vlerésimi i riskut dhe mé tej eliminimi, apo reduktimi i riskut
né njé nivel té pranueshém duke kufizuar kostot shogérore dhe financiare né minimumin e
domosdoshém.

Pérmbushja e géllimeve té Strategjisé s&€ Menaxhimit té Riskut realizohet népérmjet:
a. Ngritjes sé nivelit t& ndérgjegjésimit té punonjésve t&¢ QSHA-sé, lidhur mé ¢éshtjet e
menaxhimit té riskut.
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b. Pérkufizimit té fushave té riskut dhe té detyrave delikate né veprimtariné e QSHA-sé.
c. Monitorimit té géndrueshém té fushave té riskut.
d. Ndérmarrjes sé masave pér eliminimin apo pakésimin e riskut né nivelin e pranueshém.

Parimet e Menaxhimit té Riskut:
Strategjia éshté ndértuar mbéshtetur né disa parime thelbésore qé pércaktojné dhe géndrimin e
institucionit té QSHA-sé ndaj menaxhimit té riskut, té cilat jané si vijon:
e Menaxhimi i Riskut krijon dhe mbron vlerat;
e Menaxhimi i Riskut éshté pjesé integrale e detyrave té institucionit;
e Menaxhimi i Riskut éshté pjesé e vendimmarrjes;
e Menaxhimi i Riskut i adresohet pasigurisé;
e Menaxhimi i Riskut &shté sistematik, i strukturuar dhe né kohé;
e Menaxhimi i Riskut bazohet né informacionin mé té sakté t&¢ mundshém;
e Menaxhimi i Riskut merr né konsideraté faktorét njerézor dhe kulturor;
e Menaxhimi i Riskut éshté transparent dhe pérfshirés;
e Menaxhimi i Riskut éshté dinamik, interaktiv dhe reagues ndaj ndryshimeve;
e Menaxhimi i Riskut lehtéson pérmirésimin e vazhdueshém té institucionit.
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1. RISQET DHE FAKTORET E RISQEVE

Né kété seksion éshté paraqitur njé pérshkrim i pérmbledhur i risqeve té integritetit dhe faktoréve
té tyre, té analizuara sipas fushave té veprimtarisé dhe misionit té QSHA-se.

Ecuria e procesit té menaxhimit té riskut:

QSHA-ja ka vendosur objektiva té qarta pér periudhén njévjecare dhe rritja e sigurisé pér arritjen
e tyre kérkon menaxhimin e realizimit té objektivave. Kjo i kushtézon QSHA-sé identifikimin,
vlerésimin dhe menaxhimin e riskut. Menaxhimi i riskut éshté njé prej elementéve té ciklit té
planifikimit dhe té marrjes sé vendimeve. Pér kété kérkohet vendosja dhe zotérimi i njé metode
té koordinuar dhe té planifikuar ndaj menaxhimit té rrezikut, identifikimit, analizimit dhe
reagimit ndaj rrezigeve me té cilat ballafagohet QSHA-ja.

Risku karakterizon ¢do veprimtari gé kryen njeriu né shogéri, ekonomi, politiké, arsim shkencé,
shéndetési, rend, turizém, infrastrukturé, etj. Cdo risk éshté specifik d.m.th. ka natyrén e tij,
pérmasat, densitetin (i larté, i mesém, i ulét), ndikimin, masén e humbjeve, (démtimeve), et].
Risku né sistem pércaktohet nga natyra e proceseve, objekteve dhe struktura (infrastruktura

Risku éshté pasiguria e rezultatit, dhe njé menaxhim i miré i riskut lejon :

e T& rritet besimin né arritjen e rezultateve té déshiruara

e T& trajtohen kércénimet né ményré efektive né nivele té pranueshme;

e T& merren vendime té informuara mbi shfrytézimin e mundésive.
Menaxhimi i riskut konceptohet si térésia e proceseve té pérfshira né identifikimin, vlerésimin
dhe gjykimin e risgeve, pércaktimin e pérgjegjésisé, ndérmarrjen e veprimeve pér zvogélimin
apo parashikimin e tyre, si dhe monitorimin dhe rishikimin e progresit.
QSHA-ja e konsideron Menaxhimin e Riskut si balancim té njé numri elementesh té ndérthurur
té cilét ndérveprojné me njéri tjetrin dhe té cilét nése kérkohet gé menaxhimi i riskut té jeté
efektiv, duhet té jené né ekuilibér me njéri tjetrin. Analiza e riskut éshté njé proces i
vazhdueshém. Gjithashtu kufizimi i riskut duhet té béhet népérmjet marrjes né kohén e duhur té
masave té pérshtatshme korrigjuese dhe riparuese.

Detyrimet gé lidhen me realizimin e politikés sé menaxhimit té riskut jané:

1. Detyrim i drejtoréve té drejtorive éshté monitorimi dhe verifikimi periodik i risgeve qé
kércénojné realizimin e objektivave té drejtorive té tyre.

2. Personat pérgjegjés pér menaxhimin e riskut duhet té kené kualifikimin e nevojshém pér
identifikimin e riskut dhe pér vlerésimin e tij.

3. Punonijésit kryejné trajnime né fushén e pérdorimit té metodikés sé pranuar né identifikimin,
analizén dhe menaxhimin e riskut.

4. Cdo veprim i punonjésit i cili ka pér géllim marrjen pérsipér té pérgjegjésisé pér riskun do té
vlerésohet dhe sipas gjykimit té mbéshtetet nga drejtuesit.

5. Raportimi pér ¢do lloj ngjarje, si pozitive, ashtu dhe negative éshté detyrim i ¢cdo punonjési.
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Me géllim garantimin e realizimit té politikés sé menaxhimit té riskut, vendoset procedura kuadér
e menaxhimit té riskut.

PROCEDURA KUADER E MENAXHIMIT TE RISKUT:

a) hartimi i Planit Vjetor té Punés,

b) evidentimi i fushave themelore té funksionimit,

c) identifikimi i zonave té riskut né kuadér té fushave té veprimit té pércaktuara,

d) pérkufizimi dhe pérshkrimi i kétyre risgeve,

e) vlerésimi i impaktit té njé risku té caktuar,

f) pérkufizimi i probabilitetit gé njé risk i caktuar té ndodhé,

g) pérgjigja ndaj riskut, masa parandaluese, duke pérfshiré ato gé tashmé jané zbatuar
dhe ato gé jané té domosdoshme né té ardhmen (té planifikuara),

h) caktimi i detyrave konkrete gé lidhen me kundérveprimin ndaj njé lloji té caktuar
risku, pér punonjés té caktuar,

i) pérgatitja e hartés/regjistrit té riskut,

J) monitorimi dhe raportimi.

Komponentét e Menaxhimit té Riskut Institucional:

Menaxhimi riskut institucional pérbéhet nga pesé komponenté té menaxhimit financiar dhe
kontrollit sipas standardeve ndérkombétare COSO dhe INTOSAI, té ndérthurur ndérmjet njeri
tjetrit. Ata rrjedhin nga ményra se si menaxhimi drejton dhe se si kéto elemente jané té integruar
me procesin e menaxhimit.

Kéta pesé komponenté jané:

1.

a s LN

Mijedisi i kontrollit;
Menaxhimi i riskut;
Aktivitetet e kontrollit
Informimi dhe komunikimi
Monitorimi

Mijedisi i kontrollit pérshkruan kulturén e riskut né QSHA gé tregon se si ¢éshtja e riskut
shikohet dhe adresohet né kété institucion. Ajo pérfshin filozofiné e menaxhimit té riskut,
integritetin dhe vlerat etike dhe profesionale si dhe strukturén organizative, stilin e punés
sé drejtuesve, politikat dhe praktikat e burimeve njerézore.

Vendosja e objektivave: Pa pércaktuar objektivat éshté e pamundur té identifikohen
ngjarjet gé mund té ndikojné né arritjen e objektivave. Menaxhimi Riskut institucional
siguron qé ka njé proces té ndértuar pér vendosjen e objektivave né linjé me misionin e
detyrat e institucionit dhe né pajtueshméri me nivelin e riskut.

Identifikimi i ngjarjeve: duke identifikuar ngjarjet e jashtme dhe té brendshme gé
influencojné né realizimin e objektivave béhet e mundur gé té pércaktohen mundésité dhe
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kércénimet. Mundésité mé pas kthehen né Strategji dhe objektiva té vendosura prej
menaxhimit.

« Vlerésimi i Riskut. Risget analizohen duke konsideruar gjasat dhe impaktin, si njé bazé
pér té vendosur se si ato do té menaxhohen né vijim.

+ Pérgjigja ndaj riskut. Kur risget ndodhin, ka njé térési mundésisht pér té reaguar. Risku
mund té shmanget, zvogélohet, pranohet apo dhe transferohet/kalohet né pérgjegjésiné e
njé pronari tjetér té riskut.

Né zbatimin e komponentéve té Menaxhimit té Riskut, QSHA ka né konsideraté géllimin e
pérgjithshém té veprimtarisé né té gjitha nivelet e institucionit, strategjité e miratuara nga
Ministria e Arsimit gé lidhen me veprimtariné e saj. Gjithashtu jané marré né konsideraté dhe
iniciativat dhe projektet e sé ardhmes. Né Vendimin e Késhillit t& Ministrave nr.1013, daté
10.12.2010, “Pér krijimin e Agjencisé Kombétare té Provimeve” jané pércaktuar detyrat, sa mé
poshté:

a) Vleréson dhe menaxhon arritjet e nxénésve, népérmjet zhvillimit té provimeve kombétare
dhe vlerésimit té jashtém, me kampionim.

b) Kontribuon né hartimin e politikave té vlerésimit dhe té strategjive té zbatimit té tyre.

c) Analizon dhe interpreton, sipas standardeve bashkékohore dhe kérkesave té grupeve té
interesit, rezultatet e provimeve kombétare dhe té vlerésimeve dhe i pérpunon ato pér publikim.
¢) Harton té dhénat shkollore dhe té maturés shkollore pér pranimin e studentéve né shkollat e
larta té vendit.

d) Pérpunon té dhénat pér provimet pérfundimtare té mésuesve pér shkallét e karrierés.

dh) Kontribuon né hartimin e rregulloreve té provimeve kombétare dhe té pranimeve.

e) Krijon njé sistem unik dhe transparent pér pércaktimin e kandidatéve fitues né programet e
studimit, sipas parimit merité - preferencé.

€) Analizon té dhénat e procesit dhe realizon studime pér pérmirésimin e sistemit té pranimeve
né arsimin e larté publik dhe organizimin e provimit té shtetit.

f) Menaxhon, implementon dhe mbikéqyr procesin kompleks gé nga testimi i njohurive teorike
e praktike t& mésuesve dhe té profesioneve té tjera, si gjaté periudhés sé testimit, ashtu edhe
gjaté ushtrimit té profesionit e t€ mbikéqyrjes.

g) Digjitalizon testet e hartuara nga Komisioni i Provimit té Shtetit dhe pérgjigjet né ményré té
drejtpérdrejté pér zhvillimin e provimit té shtetit, pérmes teknologjisé digjitale.

gj) Trajnon personelin organizues dhe mbikéqyrés té provimit té shtetit dhe publikon online
programin orientues té kétij provimi.

h) Bén shpalljen e rezultateve té provimit té shtetit;

1) Krijon, arkivon, pérditéson dhe administron bazén elektronike té té dhénave pér arritjet e
nxénésve né provimet kombétare dhe vlerésimet pér procesin e pranimit té maturantéve né
shkollat e larta dhe pér organizimin e provimit té shtetit.

Hapi i paré lidhet me hartimin e planit vjetor té punés, i cili duhet té pérfshijé té gjitha detyrat
gé i ngarkohen QSHA-sé nga legjislacioni né fugi, si dhe rekomandimet dhe detyrat e dala pas
kontrolleve té ndryshme. Detyrat e pércaktuara né planin e punés duhet té jené té pérgjithshme
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né masén e duhur, si dhe té pérmbajné géllime té garta dhe té lexueshme (sasiore, tregues dhe
kuota), si dhe té pérmbajné afatin e realizimit té tyre. Evidentimi i fushave kryesore té
funksionimit t¢ QSHA-sé, béhet mbéshtetur né “hartén e proceseve té realizuara, i cili

pérkufizon dhe pérshkruan detyrat reale té saj.

I1.1 Risqe dhe faktoré té risgeve té lidhura me mjedisin e brendshém rregullator dhe
institucional

Nga analiza e kuadrit t& brendshém rregullator, rezulton se QSHA-ja ka Rregulloren e
Brendshme té institucionit.

Né rregullore gjejmé parashikime sa i takon deklarimit té interesave private dhe parandalimit
té konfliktit té interesave, detyrimin pér té informuar paraprakisht eprorin pér veprimtarité me
pagesé gé kryen jashté detyrés publike, detyrimin pér té kryer veprimtari té tilla vetém me
lejen me shkrim té institucionit, detyrimin pér dhénien e informacionit té kérkuar nga
subjektet private, me pérjashtim té kategorisé sé informacionit i cili pér arsyet e parashikuara
né ligj nuk mund té publikohet, pérfshirjen e njésive/funksioneve té cilat rrjedhin nga ligje té
tjera.

Megjithaté, nga analiza e kuadrit té brendshém rregullator, rezulton se ka rregulla pér procesin
e deklarimit dhe pranimit té dhuratave, administrimit té regjistrit pérkatés apo pérfitime té
tjera té ngjashme, rregulla pér pranimin e donacioneve/dhurimeve dhe rregulla pér
menaxhimin e regjistrit pérkatés, standarde té sjelljes sé punonjésve pas mbarimit té detyrés,
rregulla té brendshme pér deklarimin e pasurisé pér funksionarét qé jané subjekt deklarimi.
Parashikime lidhur me rregullat e etikés pér népunésit e QSHA-sé i gjejmé né rregulloren e
institucionit, té tilla si rregulla lidhur me sjelljen e népunésit gjaté orarit té kryerjes sé detyrés,
si dhe pas saj, komunikimin me eprorét, kolegét dhe vartésit, ruajtja e konfidencialitetit pér
informacionin e marré gjaté kryerjes sé detyrés.

11.2 Risqget dhe faktorét e risgeve té lidhura me burimet njerézore né institucion
(burime njerézore adekuate, té géndrueshme, té kualifikuara dhe me trajnime té
pérshtatshme)

QSHA ka njé organiké té miratuar me 44 punonjés. Nga analiza e vendeve vakante rezulton
se ka mungesé né staf né pozicione té ndryshme. Largimet e shpeshta té punonjésve kané béré
gé vendet vakante t& mbushen me té rinj, té cilét kané nevojé pér té fituar eksperiencén e
nevojshme pér té realizuar me sukses detyrén, sipas pozicioneve pérkatése dhe pérshkrimit té
vendit té punés.

Njé komponent shumé i réndésishém i zhvillimit t& burimeve njerézore éshté trajnimi i
vazhdueshém i tyre.

Né QSHA éshté ngritur autoriteti pérgjegjése pér deklarimin, regjistrimin dhe monitorimin e
rasteve té konfliktit té interesit.
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Népérmjet kétij dokumenti kemi pér géllim té pérmirésojmé politikat, rregullat dhe praktikave
té parandalimit té korrupsionit, si dhe forcimi i rezistencés institucionale ndaj shkeljeve té
integritetit. Ky pérmban:
a. vlerésimin e risgeve té integritetit té cilat komprometojné aftésiné e QSHA-sé pér té kryer
funksionin e shérbimit publik né ményré té paanshme dhe té pérgjegjshme.
b. pércaktimi i faktoréve gé mund té mbéshtesin apo rrisin risget e vlerésuara.
c. formulimi i masave té pérshtatshme pér adresimin e tyre.

11.3 Risqge dhe faktorét e risgeve

Identifikimi i zonave té riskut né kontekstin e fushés sé veprimit t¢ QSHA-sé konsiston né
pércaktimin e risqeve, mbéshtetur né ndarjen e risgeve:

1) risge té brendshme dhe risge té jashtme;

2) risget né nivel subjekti dhe né nivel detyrash.
"Risk" éshté mundésia e ndodhjes sé njé ngjarjeje té caktuar, e cila do té ndikonte negativisht
né arritjen e objektivave té njésisé”. Identifikimi, vlerésimi dhe menaxhimi i riskut jané té
lidhura ngushté me realizimin e géllimeve té QSHA-sé.
Me géllim qé té menaxhohet risku, QSHA-ja ka identifikuar risqet me té cilat ajo mund té
pérballet dhe i ka vlerésuar ato. Identifikimi i risgeve éshté hapi i paré né krijimin e profilit té
riskut t¢ QSHA-sé dhe dokumentimi i tij éshté konsideruar i njé réndésie kritike pér
menaxhimin efektiv té riskut.
QSHA-ja ka pérdorur identifikimin e vazhdueshém té riskut i cili éshté i nevojshém pér té
identifikuar risqe té reja gé nuk kané dalé mé paré, ndryshimet né risqet ekzistuese ose risge
ekzistenca e té cilave nuk éshté mé e pérshtatshme pér té. Né ¢do rast, risget jané konsideruar
té lidhura ngushté me objektivat, jané adresuar dhe prioritarizuar né lidhje me to sipas nivelit
pérkatés, nga niveli mé i ulét teknik deri tek objektivat strategjiké. Né kété aspekt jané
identifikuar ngjarjet nése mund té ndodhin dhe ndikimi gé do té kené nése ndodhin dhe né kété
identifikim jané marré né konsideraté njé gamé e gjeré e faktoréve té brendshém dhe té jashtém
té cilét mund té shtojné mundésiné e risqeve apo dhe mundésive, né kontekstin e ploté té
géllimit té veprimtarisé sé QSHA-se.

Risget dhe faktorét e risgeve jané grupuar né dy kategorité kryesore: faktoré té jashtém dhe
faktoré té brendshém: Faktorét e jashtém pérfshijné, por nuk kufizohen né faktoré gé vijné nga
ndryshimet né kuadrin ligjor qé lidhen me veprimtarité e institucionit apo ndryshimet
teknologjike si dhe veprimtari gé lidhen me institucione té tjera. Faktorét e brendshém rrjedhin
nga ményra e menaxhimit dhe pérfshijné strukturén, kompetencat, aftésité si dhe ményrén se
si funksionojné sistemet e informacionit. Risge té parashikuara pér realizimin e objektivave
jané risku i brendshém pér formalizimin e procedurave pér menaxhimin e riskut dhe risku i
jashtém pér sigurimin e burimeve té ndryshme té financimit pér arritjen e objektivave. QSHA-
ja administron té dhéna shtetérore gé lidhen me Sistemit Elektronik té Vlerésimit t¢ Maturés
Shtetérore, Sistemin e Menaxhimit té Informacionit Parauniversitar, Sistemin e Menaxhimit té
Informacionit né IAL dhe Sistemin e Provimeve té Shtetit. Nevojiten té merren té gjitha masat
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e duhura pér mbrojtjen dhe ruajtjen e kétyre sistemeve si nga faktoré té brendshém ashtu edhe
nga faktoré té jashtém. Rregullorja e brendshme pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale pérmban té gjitha rregullat gé duhen zbatuar pér ruajtjen e
kétyre sistemeve. Risku lidhet me risget e brendshme dhe té jashtme gé softet t&¢ mos
funksionojné, prandaj regjistri i riskut duhet té pércaktojé me detaje raste té tilla.

VLERESIMI | RISKUT:

Né vlerésimin e risgeve QSHA-ja éshté udhéhequr nga tre parimet bazé:
e Siguria se ka njé proces te strukturuar garté né té cilin si mundésia edhe impakti,
konsiderohen, pér secilin risk;
e Regjistrimi i vlerésimit té riskut né njé meényré qgé lehtéson monitorimin dhe
identifikimin e prioriteteve té riskut;
e Qartésimi mbi ndryshimin ndérmjet riskut té genésishém dhe riskut té mbetur;
Ky moment ky¢ pérfshin procesin e identifikimit té risgeve té njohura gjerésisht, por edhe té
risqeve té reja. Analiza ka pér géllim pérshkrimin e riskut kag miré, saqé té jeté i mundur
vlerésimi i tij si dhe pérzgjedhja e veprimeve té duhura. Risget mund té klasifikohen né
kéndvéshtrimin e objekteve (ngjarjeve), por edhe té subjekteve (grupet e personave). Mund té
dallojmé disa faktoré té riskut, qé kané ndikim né rezultatin e analizés, psh. numri i punonjésve
té subjektit dhe kualifikimet e tyre, céshtje té etikés sé sjelljes sé punonjésve, ndryshimet né
ményrén e veprimit, ndryshimi i strukturés organizative, lévizja e personelit, ndryshimet e
sistemeve informatike, rezultatet dhe koha gé ka kaluar nga kontrolli i kryer mé pérpara mbi
njésing, apo auditimi i saj, kushtet e punés etj.

Né ményré gé identifikimi i riskut té jeté objektiv, i thelluar dhe né njé perspektivé afat-gjaté,
té karakterizohet nga marrja sistematike dhe me njé logjiké té caktuar e masave té ndryshme,
duhet té respektohen parimet e méposhtme:

1) identifikimi i riskut duhet té kryhet nga njé ekip pune i posagém,

2) puna pér kété detyré duhet té zhvillohet sistematikisht dhe me plan,

3) prioritet duhet té konsiderohen kriteret bazé (p.sh. arritja e géllimeve mé té réndésishme

té subjektit),

4) identifikimi i riskut duhet té kryhet né lidhje té ngushté me zonat e riskut.
Duhet té merren gjithashtu parasysh faktorét, gé e favorizojné lindjen e njé risku té caktuar, si
p.sh: déshtimet né arritjen e géllimeve né té kaluarén; mosrealizimi i detyrés, ose géllimit,
parregullsi né té shkuarén, shpenzime té parregullta, cenimi i procedurave, shkelja e ligjit, ose
e rregulloreve té brendshme.

Metodologjia e ndjekur:

Si pjesé e Strategjisé sé Menaxhimit té Riskut, QSHA-ja pérpilon Regjistrin e Riskut. Né
pércaktimin e risgeve angazhohen té gjithé punonjésit e QSHA-sé, duke filluar nga specialistét
dhe deri tek drejtorét e drejtorive dhe drejtori i pérgjithshém. Kéto risqe diskutohen né nivel
drejtorie dhe pastaj pasqyrohen né regjistrin e riskut. Sé pari rrénjét e riskut duhet té kérkohen
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tek veprimtaria njerézore. Risku duhet té parashikohet, vlerésohet dhe duhet t& merren masa
pér zvogélimin e tij. Vlerésimi i riskut éshté njé proces shumé i véshtiré gé kushtézohet nga
shumé faktoré.

Faktorét e Riskut:

Vlerésimi i riskut éshté njé poces i véshtiré gé kushtézohet nga shumé faktoré. Faktorét
shqyrtohen né shumé nivele, pérfshiré kétu subjektin njerézit (sjelljen), proceset e kontabilitetit
dhe té veprimtarisé, kontrollet ose sistemet e kompjuterizuara. Mé poshté po pérmendim disa
prej faktoréve té riskut gé lidhen me veprimtariné e institucionit:

Faktorét e brendshém qé lidhen me nevojén pér trajnime té punonjésve t¢ QSHA-sé apo me
kontrollet e vazhdueshme gé duhet té béhen pér té siguruar funksionimin e softeve si dhe
funksionimin e pajisjeve pér shuméfishimin e tetéve dhe me faktorét e jashtém gé kané té béjné
me bashképunimin me kompanité e mirémbajtjes sé sistemeve apo realizmin e testimeve té
ndryshme kombétare dhe ndérkombétare, ku pérfshihen edhe institucione té tjera pérvec
QSHA-sé né kété proces.

Bazuar né objektivat strategjiké t&¢ QSHA-sé dhe risget gé pengojné pérmbushjen e kétyre
objektivave, produkti final éshté hartimi i Regjistrit té Riskut, té paragitura sipas shkallés sé
mundésisé sé ndodhjes dhe pasojave té riskut. Rezultatet e regjistrit té pérgjithshém té riskut
jané pasqyruar né Regjistrin e Riskut t¢ QSHA-sé. Té gjitha risqet e identifikuara jané
klasifikuar si risge té brendshém ose té jashtme dhe pér secilin risk éshté specifikuar dhe
pronari/zotéruesi i tij, d.m.th. personi pérgjegjés pér menaxhimin e riskut. Kur kontrollet
ekzistuese jané konsideruar si té papérshtatshme pér té sjellé riskun né nivelin e oreksit pér
risk, atéheré jané identifikuar masa shtesé me géllim zbutjen e riskut. Pasi vlerésohen risget,
pércaktohen prioritetet e riskut.

Risku i korrupsionit: Integriteti éshté njé parakusht pér performancén efektive dhe té
vazhdueshme pér realizimin e detyrave t€¢ QSHA-sé. Qytetarét duhet té kené besim tek puna e
institucionit, dhe kjo e vendos QSHA-né para pérgjegjésive shtesé pér ndértimin e figurés sé
pastér dhe me integritet té specialistéve té saj.

Risku né fushén e menaxhimit té burimeve njerézore:

Me urdhér té Ministrit t& Arsimit dhe Sportit jané miratuar Statusi dhe Rregullorja e brendshme
e QSHA-sé té cilat pércaktojné procedurat e monitorimit té pajtueshmérisé sé punonjésve me
legjislacionin pér etikén personale dhe profesionale. Risku né fushén e menaxhimit té burimeve
njerézore lidhet me strukturén organizative té njésisé e cila éshté né pérputhje me objektivat,
stilin e punés sé drejtuesve dhe politikat dhe praktikat e burimeve njerézore.

Risku i mbrojtjes dhe ruajtjes sé databazave té té dhénave shtetérore:

QSHA-ja administron té dhéna shtetérore gé lidhen me Sistemin Elektronik té Vlerésimit té
Maturés Shtetérore, Sistemin e Menaxhimit té Informacionit Parauniversitar, Sistemin e
Menaxhimit té Informacionit né IAL dhe Sistemin e Provimeve té Shtetit. Nevojiten té merren
té gjitha masat e duhura pér mbrojtjen dhe ruajtjen e kétyre sistemeve si nga faktoré té
brendshém ashtu edhe nga faktoré té jashtém. Rregullorja e brendshme pér mbrojtjen,

Bulevardi “Zhan D’Ark, Nr. 23, Tirané www.gsha.gov.al
Aurora.Balliu@gsha.gov.al

Fage 14 nga 30


http://www.qsha.gov.al/
mailto:Aurora.Balliu@qsha.gov.al

pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale pérmban té gjitha rregullat gé duhen
zbatuar pér ruajtjen e kétyre sistemeve.

Né pérfundim té identifikimit dhe mé pas vlerésimit té riskut kryhet dokumentimi i cili béhet
né njé ményreé té tillé e cila regjistron fazat e procesit. Dokumentimi i vlerésimit té riskut krijon
njé profil risku pér QSHA-né, i cili lehtéson identifikimin e prioriteteve té riskut, kupton arsyet
pér vendimet e marra rreth asaj se ¢faré éshté apo nuk éshté ekspozim i tolerueshém, lehtéson
regjistrimin e ményrés né té cilén éshté vendosur pér t’u trajtuar risku, lejon té gjithé ata té
pérfshiré né menaxhimin e riskut té shohin profilin e ploté té riskut dhe zonat e tyre té
pérgjegjésisé, lehtéson rishikimin dhe monitorimin e riskut. Sa me pak i pranueshém té jeté
ekspozimi né lidhje me njé risk, ag mé i madh éshté prioriteti i cili duhet t’i jepet pér ta adresuar
até. Risgeve me prioritet mé té larté (risqet ky¢) duhet t’u jepet vémendje e vazhdueshme né
nivelin mé té larté té menaxhimit dhe pér pasojé duhet té merren né konsideraté vazhdimisht
nga menaxhimi. Prioritetet e vecanta ndryshojné me kalimin e kohés mbasi risget e veganta
trajtohen dhe prioritetet ndryshojné.

ADRESIMI/TRAJTIMI | RISQEVE:

Qéllimi i adresimit té riskut éshté pér ta kthyer pasiguriné né pérfitim t¢ QSHA-sé, duke
mbajtur nén kontroll kércénimet dhe duke pérfituar nga mundésité. Cdo veprim i ndérmarré
pér té adresuar/trajtuar riskun formon até gé njihet si “kontroll i brendshém”. Kéto veprime
mund té ndérmerren pér té menaxhuar si impaktin nése risku ka ndodhur ose frekuencén e
ndodhjes sé riskut.

Duke analizuar impaktin e njé risku té caktuar, duhet té kemi parasysh se ky proces ka karakter
vlerésimi subjektiv té kryer nga QSHA-ja. Pércaktimi i impaktit té njé risku té dhéné duhet té
mbéshtetet né shkallén e méposhtme té impaktit: | larté: zgjidhja e problemit do té kérkojé
shumé kohé/burime. Shmangja e pasojave do té jeté shumé e véshtiré, ndoshta e pamundur. Ai
do té keté ndikimi thelbésor mbi QSHA-né dhe do té pérbéjé njé ngjarje té réndésishme publike.
Mesatar: zgjidhja e problemit do té kérkojé njé kohé/burime mesatare. Shmangja e pasojave do
té kérkojé kohé. Mund té ndodhé gé té béhet ngjarje publike. I ulét: zgjidhja e problemit do té
kérkojé kohé, por problemi nuk do té shkaktojé déme té pérhershme. Nuk do té béhet ngjarje
publike.

Duke pérshkruar si masat e marra tashmé, ashtu edhe ato té planifikuara, me karakter riparues,
duhet mbéshtetur né dokumentet dhe né rregulloret e brendshme té QSHA-sé qé jané té
miratuara, si dhe urdhrat e titullarit, porosité me shkrim gé i jané drejtuar stafit té punés, por
edhe tek masat e realizuara faktikisht gé jané marré deri mé tani né segmente té ndryshme té
punés sé institucionit. Nése analiza e kryer tregon se masat e marra deri mé tani, jané té
pamjaftueshme pér minimizimin e njé risku té caktuar, atéheré duhet té shqyrtohen dhe té
pranohen procedura dhe zgjidhje té reja, té cilat e shtyjné riskun né njé nivel mé té ulét
probabiliteti.
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Por gjithashtu duhet mbajtur mend se pérgjigja ndaj riskut mund té marré forma té ndryshme:
1. Tolerimi/pranimi. Né disa raste ekspozimi ndaj riskut mund té jeté i pranueshém pér
QSHA-né dhe si té tilla nuk parashikohet té ndérmerret ndonjé veprim té métejshém.
Pérgjithésisht jané risge té cilat kané mundési té ulét pér té ndodhur dhe njékohésisht
kané pak gjasa té ndikojné né arritjen e objektivave té punés sé QSHA-sé edhe nése
ndodhin. Por vlerésohen dhe raste té vecanta ( veganérisht té risgeve té jashtme) pér té
cilat aftésia pér té reaguar apo pérgjigjur pér disa risge mund té jeté e kufizuar ose kosto
e ndérmarrjes sé ndonjé veprimi mund té jeté jo e favorshme me pérfitimin e
mundshém. Né kéto raste pérgjigja apo reagimi mund té jeté pranimi i nivelit ekzistues

té riskut.

2. Trajtimi/reagimi vendosja e kontrolleve. Ky éshté reagimi tipik gé synon dhe veté
Strategjia e Menaxhimit té Riskut pér QSHA-né. Qéllimi i trajtimit té risqeve éshté
procesi i vazhdueshém i identifikimit dhe vlerésimit té riskut por njékohésisht dhe
reagimi/pérgjigja ndaj tij duke ndérmarré aktivitetet, masat e nevojshme té kontrolleve
pér té mbajtur riskun né njé nivel té pranueshém.

3. Transferimi: Pér disa risge pérgjigja/reagimi mé i miré éshté jeté transferimi i tyre. Ky
opsion éshté vecanérisht i miré pér té zbutur risget financiare ose risget e aseteve.
Transferimi i riskut mund té konsiderohet, si pér té zvogéluar ekspozimin e QSHA-sé
por njékohésisht dhe pér rritur efektivitetin e menaxhimit té risgeve. Megjithaté dhe
nése kjo éshté zgjedhur si pérgjigje ndaj riskut , QSHA-ja ka si detyré gé marrédhénia
me palén e treté sé cilés i éshté transferuar risku té menaxhohet me kujdes pér té
siguruar transferimin e suksesshém té riskut (rastet e kryerjes sé veprimtarive gé
QSHA-ja ua jep/prokuron apo bashk&punon me té tretét).

QSHA-ja ka publikuar né fagen e saj zyrtare Programin e Transparencés, né zbatim té
detyrimeve té parashikuara né ligjin nr. 119/2014 ““Pér té drejtén e informimit™. Nga analiza
e programit, rezulton se jané té publikuara informacione gé lidhen me funksionet dhe detyrat
e QSHA, procedura gé ndjekin punonjésit e QSHA pér té marré vendime, procedura dhe
mekanizmat pér té béré kérkesé dhe ankesé lidhur me veprimet dhe mosveprimet e QSHA,
kuadri i ploté rregullator i veprimtarisé sé institucionit, té tilla si ligje, VKM, urdhra,
udhézime, rregullore e brendshme, informacion lidhur me té drejtén pér t’u informuar dhe
ankuar, shogéruar me formularét pérkatés té kérkesés pér informacion dhe formate ankesash,
informacion lidhur me koordinatorin e té drejtés pér informim, informacion lidhur me
shérbimet gé ofrohen nga QSHA, regjistri i kérkesave dhe pérgjigjeve i pérditésuar sipas
parashikimeve ligjore.

Gjithashtu, pozitive mund té vlerésohet publikimi i informacionit lidhur me mekanizmat
kontrollues dhe monitorues gé veprojné mbi QSHA, té tilla si raporte mbi pérgatitjen e planit
vjetor.

Té dhénat dhe kontakti i Koordinatorit pér té Drejtén e Informimit jané publikuar né
Programin e Transparencés sé institucionit. Caktimi i koordinatorit ka béré gé ky proces té
keté vémendjen dhe géndrueshmériné e duhur né funksion té pérmirésimit té transarenceés.
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Koordinatori né veprimtariné e tij té pérditshme koordinon punén me té gjitha drejtorité e
QSHA-sé, pér té béré té mundur trajtimin né kohé dhe pa vonesa té kérkesave pér informacion
nga subjektet private, me pérjashtim té rasteve kur legjislacioni né fuqi parashikon zgjatjen e
afatit pér trajtimin e kérkesave komplekse apo qé kérkojné bashképunimin apo konsultimin e
disa institucioneve.

Kategoria e informacionit té prezantuar né programin e transparencés i shérben rritjes sé
Ilogaridhénies dhe transparencés institucionale né pérgjithési dhe té cdo népunési, si hallké e
zinxhirit té punés né ofrimin e shérbimit né dobi dhe interes té publikut. Nga analiza e morisé
sé informacionit té publikuar né programin e transparencés té QSHA, rezulton se Programi i
Transparencés pérmbush kérkesat e ligjit pér té drejtén e informimit, né té cilin parashikohet
se autoriteti publik duhet té garantojé njohjen maksimale me informacionin publik dhe té
mundésojé vénien né dispozicion pa kérkesé té sa mé shumé informacioneve, né ményré gé
té pakésohen kérkesat individuale pér informacion.

Koordinatori pér té drejtén pér informim

Kérkesat e depozituara ne kuadér té sé drejtés sé informimit trajtohen ne zbatim te ligjit nr.
119/2014 “Pér té drejtén e Informimit”. Ne zbatim te nenit 6, te ligjit 119/2014, te sipércituar,
ne fagen zyrtare t¢ QSHA-sé éshté publikuar programi i transparencés per autoritetin QSHA
dhe ne zbatim te nenit 5, jané bere pérditésimet e kérkuara per programin. Gjithashtu programi
pérditésohet rast pas rasti pér ¢do informacion te shtuar nga QSHA.

QSHA né zbatim té nenit 8, té ligjit nr. 119/2014 “Pér té drejtén e informimit”, krijon, mban
dhe bén publik njé regjistér té posagém, ku pasgyrohen té gjitha kérkesat pér informim dhe
informacionet e dhéna né pérgjigje té tyre, mban regjistrin e posacém te kérkesave dhe
pérgjigjeve. Ky regjistér pérditésohet ¢cdo 3 muaj dhe publikohet né fagen e internetit té
autoritetit publik, si dhe né mjediset e pritjes sé publikut né zyrat e autoritetit publik. Identiteti
I kérkuesve té informacionit nuk pasgyrohet né regjistér.
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I11. PLANI | VEPRIMIT PER RISQET E LARTA

Plani i veprimit pérfshin térésiné e masave pér té adresuar risqet dhe faktorét e risgeve té
integritetit té identifikuara sipas fushave té pérgjegjésisé sé QSHA. Ai éshté njé mjet plotésues
I politikave dhe kornizés rregullatore pér pérmirésimin dhe forcimin e integritetit
institucional. Plani ka pér géllim arritjen e objektivave pér forcimin e integritetit, si mé poshté:

1. Procese dhe rregulla té gqarta mbi aspekte té integritetit t¢ QSHA-s&, né ményré qé
té minimizohet cenimi i tyre nga risget e integritetit.

2. Burime njerézore adekuate, té géndrueshme, té kualifikuara dhe me trajnime té
pérshtatshme pér t’i rezistuar shkeljeve té integritetit.

3. Transparenca mé e larté e punés dhe e veprimtarisé sé QSHA, me aktoré té jashtém
té interesuar dhe publikun.

I11.1 Monitorimi dhe raportimi i Planit té Veprimit pér risqet gé cilésohen mé té lartat

Monitorimi éshté periodik dhe pérfshin kryerjen e aktiviteteve nga ana e punonjésve apo
grupeve té punonjésve pérgjegjés, pér zbatimin e masave té miratuara né planin e veprimit,
pér risget gé vlerésohen mé té lartat. Monitorimi do té pércaktojé nése kéto masa té zbatuara
kané gené eficente, nése kané evidentuar ndryshime té kontekstit té institucionit apo
ndryshime té veté risqeve, té cilat mund té kérkojné rishikimin e masave ekzistuese dhe
prioriteteve té risgeve, si dhe nxjerrjen e mésimeve pér planifikim mé té miré né té ardhmen.
Raportimi éshté njé proceduré e rregullt, gé siguron zbatimin e strategjisé sé menaxhimit té
riskut, sipas afateve kohore té parashikuara. Ky proces ndiget nga GMS. Raportimi i lejon
titullarit té ndérmarré masa pérmirésuese, né rast se zbatimi i ndonjé mase té caktuar ka sjellé
véshtirési apo vonesa.

Veprimtarité e kontrollit jané politika dhe procedura qé ndihmojné pér realizimin e pérgjigjes
ndaj risgeve. Veprimtarité e kontrollit kryhen né té gjithé QSHA-né dhe pér té gjitha nivelet
dhe funksionet, por né kété Strategji kontrollet i referohen vetém kontekstit té menaxhimit té
riskut. Pér géllime té menaxhimit té riskut procedurat e kontrollit jané njé element shumé i
réndésishém pér arritjen e objektivave. Ato nuk duhet té vendosen formalisht por
konsiderohen si mekanizém pér t& menaxhuar veté arritjen e objektivave.

Caktimi i detyrave konkrete lidhur me kundérveprimin ndaj njé lloji té caktuar risku, pér
punonjés konkreté t&é QSHA-sé

Caktimi i detyrave konkrete duhet té béhet sipas njé géllimi dhe logjike té caktuar, né lidhje
me planin vjetor té punés si dhe rregulloret dhe udhézimet e brendshme gé rregullojné fushén
e veprimit té strukturave té ndryshme organizative dhe té punonjésve té tyre. Duhet té
udhéhigemi gjithashtu nga parimi i evitimit té shkrirjes sé pérgjegjésive népérmjet ngarkimit
té njé detyre, njé grupi tepér té madh punonjésish.
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Pér shkak té shuméllojshmérisé té risqeve , dhe reagimi ndaj tyre pérfshin njé numér té
konsiderueshém procedurash apo kontrollesh si pérgjigje ndaj tyre, por Standardet
pércaktojné si mé té zakonshmen trajtimin e riskut népérmjet kontrolleve/procedurave té
méposhtme:

A. Kontrollet Parandaluese - Kontrolle parandaluese té krijuara pér t€ minimizuar
mundésiné e riskut gé po ndodh (si ndarja e detyrave) Kéto kontrolle kufizojné
mundésiné e njé rezultati té padéshiruar. Kontrollet parandaluese pérfshijné ndarjen e
detyrave, kufizimi i veprimeve té personave té autorizuar (psh, vetém ata gé jané
trajnuar dhe autorizuar lejohen té kryejné veprimtari té caktuara). Kjo lidhet sidomos
me aksesin né databazat e té dhénave shtetérore gé duhet té hyjné vetém personat e
autorizuar nga titullari dhe té merren té gjitha masat e duhura pér mbrojtjen e kétyre
té dhénave. Synimi i tyre éshté parandalimi i ndodhjes sé riskut pérkatés dhe rritja e
sigurisé se objektivat do té arrihen. Zbatimi i Rregullores sé brendshme té QSHA-Sg,
Urdhrat dhe Udhézimet e MAS jané kontrolle ¢ QSHA-ja ka ndérmarré pér té reaguar
ndaj risgeve té vlerésuara dhe kané karakter para veprues/para faktit.

B. Kontrollet Korrigjuese - Kontrolle korrigjuese té krijuara pér té korrigjuar rezultatet
e padéshirueshme. Ato sigurojné njé rrugédaljeje pér té arritur njéfaré rikuperimi
kundrejt humbjes apo démtimit. Kéto lloj kontrollesh jané parashikuar té zbatohen pér
té siguruar zbatimin e detyrimeve, éshté formé korrigjuese pasi lehtéson rikuperimin
financiar kundrejt njé risku gé ka ndodhur.

C. Kontrollet Direktive - Kontrolle drejtuese té krijuara pér té siguruar se njé rezultat i
vecanté éshté arritur (si masat e sigurisé pér ruajtjen e sistemeve). Kéto kontrolle
sigurojné arritjen e njé rezultati té vecanté tepér specifik si¢ jané rregullat e sigurisé
dhe jané té lidhura ngushté me objektiva té pajtueshmériseé.

D. Kontrollet Zbuluese -Kontrolle zbuluese té krijuar pér té identifikuar kur rezultate té
padéshiruara kané ndodhur (si kontrollet e magazinés apo aktiveve, ose procesi i
rakordimit). Kéto kontrolle vendosen pér té identifikuar rezultatet e padéshiruara pasi
ngjarja ka ndodhur (pra risku éshté béré efektiv). Né dallim nga kontrollet parandaluese,
efekti i tyre éshté «pas ngjarjes» dhe kané si géllim krijimin e njé efekti parandalues pér
té ardhmen Shembuj té kontrolleve zbuluese pérfshijné kontrollin/ inventarizimin
periodik té materialeve ose aktiveve (ku zbulohen transaksione té paautorizuara),
«rishikime pas zbatimit» nga té cilat “nxirren mésime” pér té ardhmen gjaté aplikimeve
pér aktivitete té reja dhe monitorimi i aktiviteteve, ku zbulohen ndryshimet té cilat
kérkojné zgjidhje. Kryerja e inventarizimeve sipas pércaktimeve té Standardeve té
Kontabilitetit dhe raportimit Financiar, Rregullave té Menaxhimit Financiar dhe
Kontrollit jané kontrolle g¢ QSHA-ja zbaton nén kété kategori kontrollesh.

Mbéshtetur né sa mé sipér QSHA-ja ka adoptuar dhe ndjekur politika dhe procedura qé
adresojné risget kryesore si me poshté:
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Risget e keqpérdorimit té aseteve:

Siguria fizike: kjo éshté njé masé parandaluese e cila kontrollon dhe monitoron vlerésimin e
aseteve, té dokumentacionit ose té sistemeve IT pér té garantuar se nuk ka njé pérdorim té
paautorizuar, démtim apo humbje informacioni.

Organizimi: organizimi pérfshin alokimin e pérgjegjésisé ndaj individéve dhe grupeve né
ményré gé ato té punojné sé bashku pér té arritur objektivat né ményrén mé eficiente té
mundshme. Parimet kryesore té organizimit qé kané té béjné me mashtrimin jané:

- Njé pércaktim i qarté i pérgjegjésive té individéve pér burimet, aktivitetet, objektivat
dhe géllimet. Kjo pérfshin pércaktimin e niveleve té autoritetit. Kjo éshté njé masé
parandaluese e cila pércakton limitin e pérgjegjésive té cilat mund té autorizohen nga
individé zyrtaré.

- Krijimin e linjave té garta té raportimit dhe hapésirat efektive té ushtrimit té autoritetit
pér té lejuar mbikéqyrjen adekuate;

- Ndarja e detyrave pér té shmangur konfliktin e interesave ose mundésité pér abuzime.
Kjo éshté gjithashtu njé masé parandaluese gé garanton se celési i funksioneve dhe
kontrolleve mbi njé proces nuk kryhet nga njé anétar i vetém i stafit.

Mbikéqyrja dhe kontrolli i rezultateve: mbikéqyrja éshté funksioni népérmjet té cilit
drejtorét e drejtorive shqyrtojné punén dhe performancén e stafit té tyre. Mbikéqyrja siguron
njé kontroll gé tregon se stafi po punon, pér té pérmbushur standardet né pérputhje me
udhézimet. Kéto shérbejné si masa parandaluese dhe zbuluese té cilat pérfshijné monitorimin
dhe metodat e punés sé rezultateve té puné sé stafit.

Gjurma e Auditimit: ky éshté njé kontroll i gjeré zbulues, megjithése prezenca e tij mund té
keté njé efekt sigurues dhe si rrjedhojé mund té parandalojé mashtrimin.

Procedura e sinjalizimit: - Cdo punonjés, i cili gjaté kryerjes sé punés apo né lidhje me
zhvillimin e detyrave té tij, véren fakte, té cilat 1éné vend pér mundési té ekzistencés sé
parregullsive dhe mashtrimeve, informon menjéheré me shkrim eprorin e drejtpérdrejté ose
eprorin e njé niveli mé té larté, apo, nése ai e sheh té dobishme, njofton népunésin autorizues
ose titullarin e njésisé publike ose direkt népunésin e paré autorizues apo njésiné e
antikorrupsionit.

Monitorimi: informacioni menaxhues duhet té pérfshijé masa dhe tregues té performancés né
lidhje me efikasitetin, efektivitetin, ekonominé dhe cilésiné e shérbimit. Monitorimi efektiv,
duke pérfshiré kontrollet rastésore, duhet té frenojé dhe té zbulojé disa lloje té aktivitetit
mashtrues.

Vlerésimi: politikat dhe aktivitetet, duhet té vlerésohen periodikisht pér ekonomicitetin,
eficencén dhe efektivitetin. Menaxhimi i funksionimit mund té kryejé vlerésime, por ato jané
zakonisht mé efektive kur kryhen nga njé grup i pavarur. Vlerésime té tilla mund té zbulojné
mashtrimin.

Stafi: stafi i pérshtatshém éshté themelor pér njé sistem pér té funksionuar efektivisht. Dobésité
né staf mund té anulojné efektin né kontrolle té tjera. Postet gé pérfshijné kontrollet e vecanta
té aseteve me vleré té madhe, mund té kené nevojén e njé aplikimi té procedurave shtesé
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verifikuese. Rotacioni i stafit midis posteve gé mbajné mund té parandalojé ose té zbulojé
marréveshjet e fshehta ose mashtrimin.

Kontrollet Buxhetore dhe kontrolle té tjera financiare: pérdorimi i buxheteve dhe limiteve
té deleguara pér disa kategori shpenzimesh dhe kontrolle té tjera té kontabilitetit duhet té
sigurojé se shpenzimet jané aprovuar sakté dhe kontabilizuar sakté nga menaxheri pérgjegjés.
Kjo duhet té kufizojé géllimin pér mashtrim dhe mund té rezultojé né disa lloje mashtrimesh
gé mund té zbulohen.

Sistemet e zhvillimit: kontrollet mbi zhvillimin e sistemeve te reja dhe modifikimet ndaj
sistemeve ekzistuese ose procedurave, jané thelbésore pér té siguruar se efektet e ndryshimit
vlerésohen né fazé té hershme dhe pérpara implementimit. Risget e mashtrimit duhet té
identifikohen si njé pjesé e kétij procesi dhe duhet té paragiten, pérmirésimet e nevojshme né

kontroll.

Krijimi i regjistrit té riskut:

Hartimi i njé diagrami gé grupon risqe té ndryshme sipas impaktit té tyre, né raport me

probabilitetin gé ato té ndodhin (pra té regjistrit té riskut) &shté metoda mé e thjeshté, gé tregon

né formé grafike, ato fusha té veprimtarisé sé QSHA-sg, pér té cilat duhet té tregojé vémendje

té vecanté drejtoria pérkatése e subjektit. Harta e risqeve pérftohet sipas modelit t&¢ méposhtém:

Harta e riskut pércakton zonat e riskut, me peshé dhe impakt té ndryshém.

Mund té vecohen 9 zona té tilla:

I. zona me prioritet absolut, qé kérkon kontrollin permanent t&¢ QSHA-sé,

I1. zoné me réndési té madhe, gé kérkon mbikéqyrje té vazhdueshme,

I11. zoné me réndési té madhe, por ka pak té ngjaré té ndodhé — kontrolli ciklik,

IV. zoné me réndési t&¢ madhe gé kérkon kontroll té vazhdueshém nga ana e nivelit t¢ mesém
dhe té ulét t&¢ menaxhimit,

V. zoné me réndési, qé kérkon mbikéqyrije ciklike té nivelit té mesém dhe té ulét t¢ menaxhimit,

V1. zoné potencialisht e réndésishme, por me pak probabilitet gé té ndodhé,

V1. zoné kércénimesh jo shumé té réndésishme, qé kérkon monitorimin né nivel punonjésish,

VIIl. zoné kércénimesh pak té réndésishme gé kérkon vetém mbikéqyrje sporadike dhe
raportim né periudha kohore té distancuar nga njéra-tjetra.

IX. zoné kércénimesh thuajse té paréndésishme.

RISHIKIMI DHE RAPORTIMI | RISQEVE:

Menaxhimi i riskut rishikohet dhe raportohet pér dy arsye:
Pér té monitoruar nése profili i riskut ka ndryshuar;
Pér t’u siguruar gé menaxhimi i riskut éshté efektiv dhe pér té identifikuar se kur éshté
i nevojshém veprim i métejshém.
Proceset rishikuese kryen pér té paré nése risku ekziston akoma, nése risku éshté rritur, nése
ndikimi i riskut ka ndryshuar, pérmbajtja e raportit ka ndryshuar né pérputhje me prioritetet
dhe éshté arritur siguria né efektivitetin e kontrollit. Né vijim, procesi i pérgjithshém i
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menaxhimit té riskut éshté subjekt i rishikimeve té rregullta periodike dhe si i tillé nuk duhet
té béhet por dhe jo té kufizohet né rishikime té paktén njé heré né vit. Ky afat i pércaktimit té
rishikimit dhe monitorimit té riskut né QSHA ka si géllim gé té sigurohet se menaxhimi i riskut
mbetet i pérshtatshém dhe efektiv. Rishikimi i riskut dhe rishikimi procesit té menaxhimit té
riskut jané té pavarura dhe nuk zévendésojné njéri tjetrin.

QSHA synon té kryejé rishikim té tilla gé duhet té:

- Sigurojné gé té gjitha proceset e menaxhimit te riskut jané rishikuar té paktén njé heré
né vit
Sigurojné qé risget né vetvete jané subjekt i rishikimit sipas njé frekuence té
pérshtatshme (me parashikimin e pérshtatshém si pér rishikimin e veté menaxhimit dhe
pér rishikime té jashtme té riskut).
Béjné parashikime pér té informuar rreth risgeve té reja apo ndryshimet né risqet e
identifikuara tashmé me qéllim gé ndryshimi té adresohet/trajtohet né ményré té
pérshtatshme.

Pér té ndihmuar procesin e rishikimit kryhet Vetévlerésimi i Riskut — sipas sé cilés té gjithé
strukturat e brendshme té QSHA-sé angazhohen té vlerésojné dhe rishikojné situatén e
ekzistencés dhe vlerésimit té risgeve. Gjithashtu ato vlerésojné dhe efektivitetin e kontrolleve
té vendosura si pérgjigje ndaj risgeve. Rezultatet e vetévlerésimit raportohen pér té
administruar profilin e gjeré té riskut t¢ QSHA-sé.

Raportimi i Drejtuesve — gé éshté pjesé e vetévlerésimit, por népérmjet saj Drejtorét jané
pérgjegjés té rishikojné dhe raportojné né ményré periodike mbi ecuriné e procesit té
menaxhimit té riskut dhe pér punén gé ata kané béré pér té mbajtur té pérditésuara procedurat
e riskut dhe té kontrollit dhe té pérshtatshme me kushtet dhe brenda fushave té vecanta té
pérgjegjésise.

Kuadri vlerésues i menaxhimit té riskut” i cili siguron njé mjet pér vlerésimin e nivelit té
maturisé sé menaxhimit té riskut té QSHA-sé dhe parashikohet té pérdoret né ményré efektive
pér pérgatitjen e deklaratés vjetore mbi kontrollin e brendshém, si njé detyrim qgé rrjedh nga
Ligji pér Menaxhimin Financiar dhe Kontrollin”.

11.2.6. INFORMIMI DHE KOMUNIKIMI:

Informimi:

Menaxhimi riskut institucional kérkon vecanérisht g¢ QSHA-ja té zotérojé njé game té gjeré
informacioni té nevojshém pér arritjen e objektivave se sa thjesht informacion i pérditshém.
Menaxhimi i riskut pérfshin informacion gé i pérket tre periudhave kohore :

1. Té dhénave historike, té cilat lejojné gé té ndjekim performancén aktuale kundrejt
objektivave, planeve dhe pritshmérisé dhe na japin njoftime/indikacione té hershme mbi
ngjarjet e mundshme qé kérkojné t’u kushtohet vémendje.

2. Té dhénave aktuale gé lejojné njé pamje né kohé reale té risgeve ekzistuese brenda gjithé
institucionit dhe pér ¢do strukturé dhe identifikojné ndryshimet apo devijimet nga pritshmérité;
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3. Té dhénat pér té ardhmen/tendencat té cilat ndihmojné pér té identifikuar dhe vlerésuar risget
e mundshme dhe impaktin e tyre pér njé periudhé té ardhshme por gé jané té lidhura ngushté
me dy grupet e mésipérme té té dhénave

Mé qgéllim qé té arrihet realizimi i suksesshém dhe me efektivitet i politikés sé menaxhimit té
riskut éshté e réndésishme gé cdo individ dhe strukturé e pérshiré né implementimin e
Strategjisé sé Riskut té keté informacion té mjaftueshém pér secilén nga kéto kategori. I gjithé
stafi duhet té njihet me mesazhin qé Strategjia e Menaxhimit té Riskut pércon dhe njékohésisht
c¢do individ duhet té njohé dhe té dijé rolin gé i takon né kété Strategji. Menaxhimi efektiv i
riskut kérkon gé personat té njihen me informacionin e duhur, né kohén dhe vendin e duhur.
Komunikimi: Komunikimi dhe informimi nuk éshté njé fazé e vecanté né menaxhimin e riskut,
ato ecin pérmes té gjithé procesit té menaxhimit te riskut. Komunikimi éshté i genésishém pér
sistemet e informacionit. Népérmijet tij sigurohet gé té merret informacioni i duhur nga personat
e duhur por QSHA-ja e konsideron komunikimin né njé kuptim mé té gjeré gé pérfshin
shpérndarjen e kulturés sé pérbashkét dhe géndrimit ndaj riskut, gé lidhet me pritshmérité dhe
pérgjegjésité e ¢do individi apo strukture pér kété céshtje. Komunikimi rreth proceseve dhe
procedurave duhet té jeté né pérshtatje me kulturén gé QSHA synon té kultivojé dhe pér té
arritur géllimet e Strategjisé sé Menaxhimit té Riskut:

Eshté e réndésishme té sigurohet gé ¢do punonjés né QSHA e kupton cfaré éshté strategjia e
riskut, cilat jané prioritetet e riskut si dhe pérgjegjésité e tyre né pérshtatje me kété kuadér.
Nése kjo nuk arrihet, nuk do té arrihet as futja e pérshtatshme dhe e géndrueshme e menaxhimit
té riskut dhe prioritetet e riskut nuk do té mund té adresohen/trajtohen né ményré té
géndrueshme.

Eshté e nevojshme gé té kuptohet gé shkémbimi eksperiencave sigurohet népérmijet
komunikimit dhe ato té pérshtatshmet dhe mund té pérfitojné prej tyre. Psh. Nése pér njé risk
té ri krijohet njé kontroll efektiv lidhur me té, kjo eksperiencé duhet t’i komunikohet té gjithé
té tjeréve té cilét mund té pérballen gjithashtu me kété risk. Duhet té sigurohemi gé ¢do nivel i
menaxhimit pérfshiré dhe vendimmarrja, kérkon dhe merr siguri té pérshtatshme dhe té rregullt
mbi menaxhimin e risgeve brenda hapésirés sé tyre té drejtimit té kontrollit. Ata duhet té
sigurohen me informacion té mjaftueshém qé té mund t’i lejojé ata pér té planifikuar veprime
né pérputhje me risget ku risku i mbetur nuk éshté i pranueshém, po ashtu dhe siguri rreth
risgeve té cilat mendohet té jené né ményré té pranueshme nén kontroll.

Lidhur me informimin dhe komunikimin, rregulloret e brendshme pércaktojné komunikimin
brenda QSHA-sé. Punonjésit jané té informuar si dhe ku t’i raportojné parregullsité/problemet.
Gjithashtu duhet té sigurohet njé komunikim i rregullt me institucionet e tjera jashté
institucionit. Duhet té sigurohet njé sistem informacioni gé u siguron drejtuesve informacion
rregullisht mbi arritjen e objektivave té QSHA-sé.
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Regjistri Riskut éshté pjesé e paketés sé diskutimeve gjaté hartimit té planeve vjetore té
QSHA-sé, pasi menaxhimi i riskut i ka fillesat gé né procesin e buxhetimit, siguron lidhjen e
buxhetit me realizimin e objektivave dhe matjen e performancés sé aktiviteteve gjaté procesit
té kontrollit pér realizimin e tyre. Né vazhdimési éshté i nevojshém procesi i identifikimit té
risqeve té reja dhe ndryshimi e pérparésive dhe metodologjive zbutése té risgeve té identifikuar.

I1l. ROLI DHE PERGJEGJESITE

Menaxhimi riskut institucional zbatohet dhe vihet né funksionim nga i gjithé stafi i QSHA-sé,
drejtues dhe specialisté dhe pér rrjedhojé ndikon ndjeshém né veprimtariné e ¢do individi. Cdo
individ karakterizohet nga kompetenca aftési dhe botékuptim té ndryshém dhe kuadri i
Menaxhimit té riskut u ofron ¢do punonjési t¢ QSHA-sé mekanizmat pér tu aftésuar gé té
kuptojné risget né kontekstin e objektivave qé kané ata brenda funksionit dhe Drejtorisé dhe
QSHA-sé né térési. Cdo anétar i stafit duhet té njohé pérgjegjésité dhe kufizimet e autoritetit
té tij. Kjo siguron dhe lidhjen e nevojshme midis detyrave gé ka ¢do individ dhe ményrés se si
i kryejné kéto detyra.

Eshté e réndésishme qé Regjistri i Riskut pér QSHA-né, té shikohet si hapi i paré né zbatimin
e menaxhimit té riskut dhe jo si produkti final. Regjistri i riskut duhet té shikohet si njé
dokument i cili duhet té rishikohet, té pérditésohet dhe zhvillohet sé paku njéheré né vit nga
sektori, drejtori dhe né térési si Institucion.

Strategjia e Menaxhimit te Riskut miratohet me urdhér té Drejtorit té Pérgjithshém. Ky
dokument u shpérndahet té gjitha Sektoréve dhe Drejtorive dhe, e shogéruar kjo me kérkesén
e llogaridhénies gjaté procesit té kontrollit té risgeve.
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Plan afat-gjaté veprimi pér risget e larta: Re

alizimi i misionit té Drejtorisé sé Vlerésimit

Personi pérgjegjés pér zbatimin e
masés dhe afati i
fundit pér zbatimin e aktiviteteve

Nr. Risku dhe ngjarjet e Kategoria e |Masat Aktivitetet gé duhet té
mundshme faktoréve té |prioritare ndérmerren pér zbatimin e
riskut * Prioritet i masés
larté
e Prioritet i
moderuar
* Prioritet i ulét
Risk i jashtém gé sistemi i maturés
1 [shtetérore t& mos funksionojé Krijimi i backup-eve periodike

Bashképunimi me kompaniné dhe
AKSHI-n pér mirémbajtjen e
sistemit

Sektori i Administrimit té Provimeve

Drejtoria e Vlerésimit

Kontrolle paraprake dhe té
vazhdueshme té sistemit.

Pércaktimi i sakte i té drejtave té
userave né sistem.

Kontrolle paraprake dhe té
vazhdueshme té pajisjeve
ndérlidhése.

Bashképunimi me kompaniné e
mirémbajtjes sé Sistemit dhe
AKSHI-n.

Trajnime te vazhdueshme te stafit.

Sektori i Administrimit té Provimeve

Drejtoria e Vlerésimit

Kontrolle paraprake dhe té

vazhdueshme té pajisjeve.

Mbajtja ne gjendje te mire teknike
e makinerive shuméfishuese

Bashképunimi me kompaniné e
mirémbajtjes sé pajisjeve

| jashtém
Risk i brendshém qé softi i MSH té| | brendshém

2 Imosfuksionojé si duhet .

3 |Mosfunksionimi i linjés| 1 brendshém
shuméfishuese  per  testet  efdhe i jashtém
PKAB/VANAF/VIerésime
ndérkombétare

4 |Risk i brendshém gé fondi i pyetjeve|l brendshém

te MSH, PKAB dhe VANAF té
démtohet

Sektori i Administrimit té Provimeve

Drejtoria e Vlerésimit

Krijimi i backup-eve periodike.

Update-imi i paswordeve sipas
politikave té pércaktuara.

Ruajtja e backup-eve té fondeve
né vende té sigurta.

Sektori i Provimeve dhe Vlerésimeve
Kombétare/Ndérkombétare

Drejtoria e Vlerésimit
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Risk i brendshém @& t&|! brendshém
démtohet baza e té dhénave
té
maturantéve/kandidatéve
pjesémarrés né provimet e
maturés.

Verifikim dhe kontroll i
té dhénave té
kandidatéve me data
bazén e QSHA-sE,
komunikim shkresor me
ZVA-té, DRAP-¢et,
DPAP.

Sektori i Administrimit té Provimeve

Drejtoria e Vlerésimit

Risk i  brendshém qg|! brendshém
persona té paautorizuar té
futen né sistemin e maturés
duke thyer fjalékalimet e
tij.

Siguria e brendshme e
sistemit té provimit té
maturés népérmjet
fjalékalimeve té vecanta
té sigurise.

Sektori i Administrimit té Provimeve

Drejtoria e Vlerésimit
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Plan afat-gjaté veprimi pér risqet e larta:
Realizimi i misionit té Drejtorisé sé Provimeve té Shtetit

Risku dhe ngjarjete | Kategoria e |Masat prioritare Aktivitetet gqé duhet té Personi pérgjegjés pér
mundshme faktoréve té | Prioritet i larté ndérmerren pér zbatimin e| zbatimin e masés dhe afati i
riskut  |e Prioritet i masés fundit pér zbatimin e
moderuar aktiviteteve
* Prioritet i ulét
Risk i jashtém gé sistemi i Krijimi i backup-eve Sektori i Administrimit té

provimit té shtetit t& mos
funksionojé pér shkak té
sulmeve té jashtme

natyrore ose kibernetike.

periodike. Bashképunimi me|Provimeve té shtetit
kompaniné e mirémbajtjes |Drejtoria e Provimeve té Shtetit
sé sistemit dhe AKSHI-n pér
mirémbajtjen e sistemit dhe

| jashtém zbatimin e protokolleve té
sigurisé.
Risk i brendshém qé | brendshém | Testime té vazhdueshme Sektori i Administrimit té

pérpara ¢do sezoni té Provimeve té shtetit

provimit té shtetit pér Drejtoria e Provimeve té Shtetit
sigurimin e miré
funksionimit té sistemit.
Kontrolle paraprake dhe té
vazhdueshme té rrjetit dhe
pajisjeve hardware té lidhura
né rrjet pér té siguruar
funksionimin normal té
sistemit.

Kontrolli i funksionimit té
rrjetit té kamerave té sigurisé
né ambientet e provimit.
Komunikim zyrtar me
operatorin e shpérndarjes sé
energjisé OSHEE, pér té
siguruar vazhdimési té
energjisé elektrike.
Bashképunimi me
kompaniné e mirémbajtjes sé
sistemit dhe AKSHI-n.
Trajnime té vazhdueshme té
stafit.

sistemi i provimit té shtetit
té mos funksionojé.

Risk i  brendshém qé|l brendshém Siguria e brendshme e|Sektori i Administrimit té
persona té paautorizuar té sistemit té provimit té shtetit|Provimeve té shtetit
futen né sistemin e népérmijet fjalékalimeve té|Drejtoria e Provimeve té Shtetit

provimit té shtetit duke veganta & sigurisé per ¢do

R " modul té sistemit.
thyer fjalékalimet e tij. Monitorimi i modulit té

regjistrit té auditit pér cdo
veprim né sistem.
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Risk i brendshém gété |l brendshém
démtohet sistemi i provimit
té shtetit Ky démtim mund

té shkaktohet nga goditjet e
energjisé elektrike, shkage

natyrore, démtimi fizik ngal
persona keqdashés etj.

Siguria fizike dhe teknike e
sistemit té provimit té shtetit
dhe ambienteve té provimit.
Bashképunimi me
kompaniné e mirémbajtjes sé
sistemit dhe AKSHI-n pér
zbatimin e protokolleve té
sigurisé. Masa sigurie pér té
drejtat e aksesit né ambientet
e provimit té shtetit.

I brendshém
dhe i jashtém

Risk i brendshém gé fondet
e pyetjeve té provimit té
shtetit dhe provimeve té
digjitalizuara té démtohen.

Sektori i Administrimit té
Provimeve té shtetit
Drejtoria e Provimeve té Shtetit

Krijimi i backup-eve
periodike pas ¢do ndryshimi,
té fondeve té pyetjeve pér té
siguruar ruajtjen dhe
saktésiné e bazés sé té
dhénave té fondeve té
pyetjeve.

Risk i brendshém qé té |l brendshém
démtohet baza e té
dhénave té kandidatéve
pjesémarrés né provimet e
shtetit dhe provimeve té

tjera té digjitalizuara.

Sektori i Menaxhimit té Fondit
té Pyetjeve
Drejtoria e Provimeve té Shtetit

Verifikim dhe kontroll i té
dhénave té kandidatéve me
data bazén e QSHA-sg,
komunikim shkresor me
Urdhrat Profesionalé, DPAP
dhe Universitetet.

Sektori i Administrimit té
Provimeve té shtetit
Drejtoria e Provimeve té Shtetit
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Plan afat-gjaté veprimi pér risqet e larta:

Realizimi i misionit té Drejtorisé sé Provimeve té Shtetit

Risku dhe ngjarjete | Kategoria e |Masat prioritare
mundshme faktoréve té |e Prioritet i larté
* Prioritet i

riskut
moderuar

Risk i jashtém gé sistemi i
matrikullimit té mos
funksionojé.

| jashtém

Risk i jashtém gé Sistemi |l jashtém
i Menaxhimit té
Informacionit Arsimor/
SMIP té& mos funksionojé.

* Prioritet i ulét

Aktivitetet gqé duhet té Personi pérgjegjés pér
ndérmerren pér zbatimin e| zbatimin e masés dhe afati i
masés fundit pér zbatimin e

aktiviteteve

-implementimi i sistemit té

-trajnimi i specialisteve te
teknologjisé se

Kontrolle paraprake dhe t¢ |Sektori i Regjistrit té

vazhdueshme té pajisjeve  |Studentéve

HW dhe kontrolle paraprake |Drejtoria e Shérbimeve

te dhénave dhe funksionimit |Arsimore
te softit aktual. Pérmirésimi i|
sistemit aktual dhe

implementimi i njé sistemi te
ri te teknologjisé se
informacionit

pérmirésuar ne sekretarité
mésimore te IAL- ve

informacionit prané IAL-ve

drejtave té userave né sistem

vazhdueshme té pajisjeve
ndérlidhése. Krijimi i
mundésisé pér pérmirésimin
dhe mirémbajtjen e Sistemit.
Trajnime te vazhdueshme te
stafit IT. Kontrolli dhe
mirémbajtja e pajisjeve HW.
pérmirésimi i sistemit,
ndérfagja e pérdoruesit
-backup i databazé.

Kontrolle paraprake dhe té¢ |Sektori i Regjistrit t& Nxénésve

vazhdueshme té softit. Drejtoria e Shérbimeve

Pércaktimi i sakté i té Arsimore

Kontrolle paraprake dhe té
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Risk i jashtém gé Sistemi |l jashtém Komunikime me AKSHI pér|Sektori i Njohjes sé Diplomave
i Njohjes sé Diplomave té zgjidhjen e problematikave |té Arsimit té Larte

Arsimit té Larté té mos teknike Drejtoria e Shérbimeve
funksionojé. Arsimore

Risk i  brendshém qé|l brendshém Siguria e brendshme e|Sektori i Regjistrit té

persona té paautorizuar té sistemit t&  matrikullimit|{Studentéve

futen né sistemin e népérmjet fjalékalimeve té|Drejtoria e Shérbimeve
matrikullimit duke thyer vecganta té siguriseé. Arsimore

fjalékalimet e tij.

Risk i brendshém gété |l brendshém Siguria fizike dhe teknike e |Sektori i Regjistrit té

démtohet sistemi i provimit sistemit té matrikullimit dhe |Studentéve

té matrikullimit. Ky ambienteve té provimit. Drejtoria e Shérbimeve
démtim mund té Bashképunimi me Arsimore

shkaktohet nga goditjet e kompaniné e mirémbajtjes sé

energjisé elektrike, shkage sistemit dhe AKSHI-n pér

natyrore, démtimi fizik nga zbatimin e protokolleve té

persona keqdashés etj. sigurisé.

Risk i jashtém gé persona| | brendshém Siguria e sistemit népérmjet |Sektori i Regjistrit t&¢ Nxénésve

té paautorizuar t& futen né|dhe i jashtém

sistemin e matrikullimit
duke thyer fjalékalimet e
tij.

fjalékalimeve té vecanta té
sigurisé.

| brendshém
dhe i jashtém

Risk i brendshém gé té
démtohet sistemi i provimit
té matrikullimit. Ky
démtim mund té
shkaktohet nga goditjet e
energjisé elektrike, shkage
natyrore, démtimi fizik ngal
persona keqdashés etj.

Drejtoria e Shérbimeve
Arsimore

Siguria fizike dhe teknike e
sistemit. Bashk&punimi me
kompaniné e mirémbajtjes sé
sistemit dhe AKSHI-n pér
zbatimin e protokolleve té
sigurisé.

Risk i brendshém qé té |l brendshém

Sektori i Regjistrit t8 Nxénésve
Drejtoria e Shérbimeve
Arsimore

Verifikim dhe kontroll i té

Sektori i Regjistrit té

démtohet baza e té dhénave té studentéve me |Studentéve
dhénave té studentéve data bazén e QSHA-sg, Drejtoria e Shérbimeve
komunikim shkresor me Arsimore
IAL-té.
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